FICHE PRATIQUE o

GRENOBLE

Communication O v
04/03/21

7 étapes clés pour
développer sa stratégie de
communication associative

Dans un contexte d'évolution constante, les associations sont amenées G se questionner
de plus en plus sur leur stratégie pour créer des relations, faire passer des messages ou
encore promouvoir leur projet associatif. “Comment se faire connaitre et exister ? Quelle
dynamique de territoire privilégier ? Quelles formes de participation mettre en place
entre les différents acteur.trices: salarié.e.s, bénévoles, adhérent.e.s, dirigeant.e.s de
lorganisation ?" De nombreuses questions pouvant trouver réponses lors de la réflexion
autour d'une stratégie de communication.

Plus qu'un simple projet technique, la communication est fondamentale pour le
développement d'une structure associative. Il est donc important de penser une stratégie
qQui sera en cohérence avec le projet associatif et les moyens détenus par lassociation.
On appelle ce travail de synthétisation “le plan de communication.” Ce dernier permet
de faire ['état des lieux des actions de communication qui peuvent étre mises en oeuvre
a travers différents moyens ou supports. Ce plan peut étre réaliser pour la structure
de maniere générale ou pour mettre en avant un événement ou une action phare.

Dans cette fiche pratique, nous vous proposons de découvrir 7 étapes clés pour établir un
plan de communication.

Réaliser un état des lieux externe et interne

La premiere étape pour 'élaboration d'un plan de communication est lanalyse
du contexte dans lequel votre association se développe.

L'ossociatif étant un secteur en constante progression, vous trouverez tres
facilement des associations “concurrentes” proposant la méme thématique
sportive que la votre. Il est par conséquent important de les analyser et
d'étudier leur communication ofin de trouver le facteur qui vous différencie
des autres.

Pour cela, vous devez étre capable de connaitre et décrire votre association en
quelques points: la vision, lo.es mission.s, les ambitions, les valeurs ...

Cette premiére étape de lanalyse consiste donc a :

* la (re)définition claire et prospective de la mission associative,
* lanalyse de la concurrence directe et indirecte,
* la mesure de la notoriété de lassociation,
« lévaluation de limage de lassociation,
- 'évolution des ressources.



Déterminer les objectifs de l'association

Apres avoir fait l'état des lieux de la situation, il important de savoir pourquoi
communiquer. Lo communication ne peut étre réalisée pour tout et en méme
temps. Vouloir tout faire o la fois risquerait de brouiller le message et donc
créer une incompréhension de votre public. Il est ainsi important de délimiter
un champ d'actions grace o des objectifs qualifiés et hiérarchisés.

Ces objectifs sont différents, mais ne
sont pas forcément contradictoires.
Par conséquent, ils ne conduiront
pas tous de la méme maniere aux
mémes actions de communication.
Cest pourquoi il est nécessaire de
clarifier les objectifs afin de définir les
actions & mener de fagon cohérente

et adaptée.

Pour hiérarchiser les objectifs, ces derniers peuvent étre qualifiés en

trois catégories:

* Les objectifs cognitifs : se faire connaitre
* Les objectifs affectifs : améliorer son image, faire aimer
* Les objectifs conatifs : provoquer une action (adhésion, dons ...)

Pour aller plus loin dans la définition de vos objectifs, vous pouvez utiliser la méthode
SMART : Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réalisable et Temporellement défini.

Plus d'informations sur “Comment bien définir les futurs objectifs de votre association ?"

Identifier son public

Dans lélaboration dun plan de
communication, il est également
indispensable de définir une “cible”.
Comme  énoncé  précédemment
il est impossible de faire tout en
méme temps. Cette regle fonctionne
également pour le public : il est
impossible de parler a tout le monde
en méme temps. Cest pourquoi il
est nécessaire d'identifier un public
concerné par votre projet associatif.
Enfonction des objectifs sélectionnés
dans létape précédente, il est
nécessaire d'analyser et de profiler
les différents publics auxquels seront
destinés les messages.


https://blog.assoconnect.com/bilan-fin-annee-association#evaluer

Afin d'optimiser la communication, il est important de hiérarchiser vos cibles
de la maniere suivante : une cible principale, qui sera votre public principal,
un coeur de cible : qui sera compris dans le public principal mais qui sera
davantage restreint pour sélectionner un petit groupe de population qui
seront vraiment réceptif au message, une cible secondaire et une cible relai.

Une fois les cibles sélectionnées, renseignez-vous impérativement sur
elles:

le sexe, lGge, les moyens financiers, le lieu d’habitation, les habitudes,
goUts et intéréts... Autant d'éléments qui permettront de mieux adapter
loa communication & la cible.

Définir un message

Pour atteindre vos objectifs et alimenter votre relation avec vos publics, vous
devez concevoir vos messages. Ces derniers ont vocation & étre véhiculés a
travers les différentes actions de votre association.

Dans la stratégie de communication, il suffit de formuler et lister simplement
les idées de votre structure que vous souhaiteriez partager en fonction des
éléments précédemment travaillés.

Pour travailler vos messages, il convient de:

« formuler clairement et brievement les messages O travers des
aoffirmations explicites et précises
* trouver un équilibre en terme de nombre de messages stratégiques
(trop de messages entrainerait une incompréhension de la part du
public)
* Hiérarchiser les messages par niveau dimportance et par ordre
dans les processus de communication
« Adresser les messages par catégories de cibles et par objectifs::
Quoi ? Pour qui ? Pourquoi ?



Définir les moyens de communication

La communication se réalise & travers des canaux et au moyen de supports.
Les possibilités d'outils de communication sont nombreuses, il est cependant
nécessaire d'identifier les outils adaptés a votre public.

Par exemple, les réseaux sociaux sont tres souvent utilisés par les associations,
car ce sont des moyens gratuits pour toucher un large panel de personnes.
En revanche, ils ne doivent pas étre considérés comme la clé de votre
communication car ces derniers peuvent s'avérer inadaptés en fonction de
votre public : Vous lancez un nouveau cours seniors ? Aller chercher votre
public via les réseaux sociaux ne sera pas efficace !



Qualifier son budget et son planning

Pour lancer sa stratégie de communication, il est important de prévoir dans
le temps 'ensemble des actions de communication et les dépenses liées : de
la création de vos contenus jusqu'a leur promotion.

Pour ce faire, la premiere étape est la réalisation d'un rétroplanning:
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Concernant le budget, il est important d'anticiper les dépenses et de les
intégrer au budget global de lassociation. Pour celq, il sera nécessaire de
demander des devis pour chaque action choisie afin de chiffrer au plus juste
les dépenses pour lannée. N'oubliez pas que ce budget est un investissement
et qU'il portera ses fruits sur le long terme.

Ces 7 étapes énumérées sont essentielles pour élaborer une
stratégie adéquate et percevoir un “retour sur investissement”.

Une fois le plan de communication établi, c’est un outil de travail
qui doit évoluer en permanence. Au fil du temps, des modifications
peuvent s'avérer nécessaires, par exemple si du retard a été pris
dans le projet. Pour celq, il est important d'analyser régulierement
lavancée du plan de communication: mettre des échéances pour
évaluer lefficacité de votre stratégie et ladapter en fonction des
résultats.



